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Degisen ve Gelisen diinyadaki ekonomik ve ticari stratejilerdeki degisim ile birlikte iilkemizde de yeni konjoktiir
etkisini gostermektedir. Fatsa ticaret Borsasi olarak bu yeni yaklasimlar dikkatle izleyerek iiyelerimizin gelisimine
katki saglayacak yontemleri uygulamaya ¢calismaktayiz.
Fatsa Ekonomisi her gecen giin biiyiimekte ve iilke ekonomisinde katkisimi arttirmaktadir. Cografi konumu ile
onemli bir ticaret kavsaginda bulunan Fatsa yer alt1 ve yeriistii zenginlikleri ile iiretim ve hizmet sektoriinde hizla
kalkinan bir sehirdir. Sanayisi gelisen, ticaret hacmi artan, Sosyal ve kiiltiirel bir cok 6zellige sahip olan Fatsa iilke
ekonomisinde dnemli bir yere sahip olacag ve ilimizin daha da kalkinacagi inanciyla calismaya devam etmeliyiz.
Bu dogrultuda Fatsa’y1 hak ettigi yere tasima cabasi icinde olarak, Hizmet kalitemizi arttirma cabasi icinde
Borsamizi bu giinkii konumundan ileri tasimak, I"Jyelerimize , tiiccar, sanayici ve esnafimiza ulusal ve uluslar arasi
Pazar ekonomisi kurallarimi, Kurumsallasma, teknoloji, verimlilik, inovasyon , mali kaynaklara erisim , AR-GE,
yeni Pazar Stratejileri vb. konularda bilgilendirme toplantilar diizenleyen bir borsa olmay1 hedeflemekteyiz.
Hedeflerimiz dogrultusunda Fatsa Ticaret Borsasi olarak kurumsal kimlik olusturma ve standartlar1 artirma
calismalarima yogunlasmis bulunmaktayiz. Amaclarimiz Dogrultusunda 2012 yilindan itibaren ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi standartlari cercevesinde hizmet vermekteyiz. Aym Sekilde 2016 yilinda Tiirkiye Odalar Borsalar
Birligi Akreditasyon sistemine basvurumuz kabul edilmis olup Bes Yildizli Akredite Borsa olma yolunda ilerlemek
icin 4 yi1llik Fatsa Ticaret Borsasi Stratejik Planimi olusturarak calismalarimiza yon vermis bulunmaktayiz.

1. GIRiS




Bilgi ve Iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismeler, “Kiiresellesme” denilen ve Ekonomide “Tek Pazar”
olarak nitelendirilen kavrami glindeme getirmistir. Serbest Piyasa Ekonomisi ve Rekabet, bu siirecin ayrilmaz
parcalaridir.

Serbest piyasa ekonomilerinde kalkinma 6zel sektor eliyle gerceklestirilmektedir. Bu sebepten bir {ilkenin
gelismislik diizeyinin en 6nemli gostergelerinden birisi de o iilkenin 6zel sektoriiniin kapasitesidir. Rekabet diizeyi
yiiksek bir 6zel sektoriin yaratilmasinda, devletin diizenleyici, denetleyici ve tesvik edici roliiniin yan1 sira, en
biiyilik sorumluluk 6zel sektoriin kendisine diismektedir.

Diinyada yiikselen bir deger haline gelen Ozel Sektér icin bu siireg, borsalarimizin yénetimlerine énemli bir rol
ve sorumluluk yiliklemektedir. Cagdas Borsa yapisina kavusamayan Borsalarin (maddi durumlart kotii olmasa
bile) yasamlarini idame ettirebilmeleri oldukga gligtiir.

Uyelerine ve bolgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina daha ¢ok ve daha iyi hizmet edebilmek i¢in; kurumsal
bir yapiya ulasmak ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlari yakalamak amaciyla, ISO 9001-9000
Toplam Kalite Yonetim Sistemini kurmus olan Fatsa TB ayrica, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin (TOBB)
“TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine” de entegre olmay1 hedeflemistir.

Borsamizda baslatilmig olan kapasite gelistirme ve yeniden yapilanma ¢aligsmalariyla, hem hizmetlerin nicelik ve
nitelikleri artirllmig, hem de bu hizmetler cagdas yonetim anlayis1 ve orgiitlenme bicimi ile iiyelere sunulmus
olacaktir.

Fatsa TB’de baslatilan degisim ve doniigiim siirecine dnemli katki saglayacak olan Stratejik Planlama,

Borsada;

Planlama kiiltiiriiniin olugsmasina

Kaynaklarmoptimal bi¢imde kullanilmasina

Politika ve kararlarin dogru bilgiye dayandirilarak alinmasina
Gelecegin bilingli bir bicimde olusturulmasina

Planin uygulanmasina

Kurumsal performanslarin 6l¢iilmesine
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olanak saglayan bir yonetim araci olarak islev gorecektir.

Fatsa Ticaret Borsasi da bu bilingle; ¢agdas Borsaciligin gereklerini yerine getirmek tizere; 2016 — 2020
yillarini kapsayan Stratejik Planin1 hazirlamstir.

Planda; fiziksel, beseri ve mali kaynaklar, sunulan hizmetler, yonetim anlayisi ve kurumsal entelektiiel
kapasitesi hakkinda, Borsanin yeterlilikleri “Durumu Analizi” ile ortaya konmaktadir. Misyon ve vizyon
belirlendikten sonra, Borsay1 bu vizyona tasiyacak amag, hedef ve stratejiler ortaya konmus, maliyetlendirme
calismasi yapilmis ve izleme degerlendirme yontemi belirlenmistir.

Planin, Vizyonumuz dogrultusunda, Borsamizi g¢agdas Borsacilik anlayisina ve yapisina tasiyacagi
konusundaki inancimiz tamdir.

2. Genel Bilgiler




2.1 Diinyada Borsacih@in Tarihi

Borsaciligin tarihi genel olarak 14. Yiizyila dayanmakla beraber M.O. 1200-1500 yillarina kadar gitmektedir.
Roma ve Finikelilerin yazitlarindan elde edilen bilgilere gore , bu cagda yasayan insanlar gerceklestirdikleri
panayirlarla ilk borsaciligin temelini atmiglardir.

2.2 Ulkemizde Borsaciligin Tarihi

Ulkemizde gergek anlamda ilk resmi borsa 2 Aralik 1873 yilinda bir nizamname ile ’Dersaadet Tahvilat Borsas1®’
adi1 altinda kurulmustur. Adindan da anlasilacagi {izere bu borsa ‘’Menkul Degerler Borsasi’” niteligindedir. Bu
tarihten 13 yil sonra 15 Nisan 186 ‘da yaymlanan > Umum Borsalar Nizamnamesi “’ ile ticaret borsalarinin da
kurulusuna gegilmistir. Yurdumuza ilk Ticaret Borsas1 izmir’de 1892 yilinda izmir Ticaret ve Sanayi Borsasi ad1
altinda ¢alismalarina baglamistir. Adana Ticaret Borsas1 1913, Istanbul Ticaret Borsas1 1925 ve Ankara Ticaret
Borsas1 1927 yilinda kurulmustur.

2.3 Fatsa’da Borsacih@in Tarihi

Fatsa Ticaret Borsasi’na kota edilmis 6 {iriin bulunmakta olup. Islem hacminin en yogun oldugu iiriin “Findik”tir.
1- Findik-Ceviz (Kabuklu-i¢ ve Islenmis)

2-Yag

3-Un

4- Kiiciik ve Biiyiikbas Canh Hayvan ve Uriinleri

5- Bal

6- Masir

Bunlarin i¢inde “Yas Ve Kur Meyveler Grubu’nda yer alan “Findik” toplam islem hacminin yaklasik %95’ini
olusturmaktadir.

Ordu, tek bagina Tirkiye findik iiretiminin % 20-25’ini kargilamaktadir. Bu da yillik 180-200 bin ton iiretim anlamina
gelmektedir. Haliyle findik tescilinin borsa islem hacmi igerisinde biiyiik yer tutuyor olmasi son derece dogaldir

Fatsa Ticaret Borsasi’nin Kurulusu

Ilcemize Borsa kurulmast icin 1990 yili Temmuz ayinda 10 kisilik Miitesebbis Tesekkiil Kurulu olusturulmustur.
Miitesebbis Kurulu Uyeleri, Fatsa Ticaret ve Sanayi Odasinin o tarihteki Yénetim Kurulu Bagkan1 Saim OGRENMIS ve
Genel Sekreteri Bilal SEFERGE ’ nin Borsa kurulmasi ile ilgili bilgi ve belgeleri, ilgili resmi Kurum ve Kuruluglardan
tedarik ederek, TOBB aracilig1 ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina miiracaat edilmistir.

T.C Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiiniin 20.01.1991 tarih ve 10 ( 640.2/82 ) — 3127 sayil1 yazist
ile Fatsa Ilgesinde Ticaret Borsasi kurulmasi uygun goriildiigii Sanayi ve Ticaret Ordu Il Miidiirliigiiniin 24.01.1991 tarih
10-06/114 sayil1 yazisi ile ilgemiz Kaymakamligina Bildirilmistir.

Fatsa Ticaret Borsas1 Kurul Uyeleri ve Miitesebbis Tesekkiil Kurulu 26.01.1991 tarihinde Fatsa Ticaret ve Sanayi
Odasinda toplanarak 24.02.1991 tarihinde Borsa Organ Segimlerinin yapilmasina karar vermis, Kurul onayli Uye Listesi
ilce Se¢im Kuruluna verilmis, ilk Organ Se¢imi Yargi gozetiminde 24.02.1991 tarihinde yapilmustir.

Borsamiz Kurulus tarihinden itibaren Fatsa Ticaret ve Sanayi Odasinda faaliyetine baglamis 1 yil sonra Hizmet yeri
kiralayarak Odadan ayrilmistir. 1995 yilinda kendi miilkiyetine arsa alinarak, 1996 yilinda Hizmet binasi ingaatina
baglanilmig, 1998 yili Temmuz ayinda kendi hizmet binasina taginmis ve halen Mustafa Kemal Paga Mahallesi Ata Caddesi
No:10 adresinde bulunan hizmet binasinda faaliyetine devam etmektedir.

2.4 Fatsa Hakkinda




Ordu ilinin bir ilgesi olan Fatsa, konumu itibariyla, il merkezinin 40,2 km batisinda, Samsun'un ise 110 km
dogusunda bulunmaktadir. Bolge ekonomisine yon veren ticari merkezlerdendir.

Ilgenin; Bolaman, Ilica, Yalikdy, Hatipli, Islamdag, Kosebucagi, Geyikgeli ve Aslancami olmak iizere yedi
beldesi bulunmakta, bu beldeler yerel yonetimlerce yonetilmektedir.

Findik {iretiminin yaygin olmast ile taninan ilge, bu 6zelligi ile Tiirkiye'nin diinyada en fazla organik {iretim
alanina sahip 30. iilke olmasina 6énemli derecede katkida bulunmustur.

Fatsa cografi konumu nedeniyle tarih boyunca idari ve ticari bir merkez olmustur. Ozellikle ekonomisinin tarrma
dayali olmasi, bu 6zelligi kazandiran unsurlardan biridir. 2011 TUIK verilerine gore ilge merkezi niifusu 69.141
iken kdylerle beraber toplam il¢e niifusu 101.696’dir. 1980 yilina kadar kdy niifusu ilge merkezi niifusuna gore
daha ¢ok artarken, 1980 yilindan sonra bu artig tersine donmiistiir. 1960 yilinda niifusun %90°1 kdylerde
yasarken, 2011 yili itibartyla niifusun %68°1 ilge merkezinde yasamaktadir.

Cografya ve iklim

Orta Karadeniz Bolgesi'nde yer alan Fatsa'nin, dogusunda Persembe, batisinda Unye, giineyinde Korgan,
Camas, Catalpinar ve Kumru ilgeleri, kuzeyinde ise Karadeniz yer almaktadir.

Sehrin yilizol¢iimii, 552 km?2 'dir. Cografi bakimdan daglik ve engebeli bir bolgede yer almaktadir. Rakim 10
metreden 550 metreye kadar ¢cikmaktadir. Kuzeyinde denize paralel olarak uzanan Canik Daglari, sahile kadar
kademeli bir sekilde algalmaktadir. Ilgenin iki &nemli akarsuyu olan Bolaman ve Elekg¢i derelerinin sahile yakin
civarlarinda diiz araziler bulunmaktadir.

Tarmm

Fatsa'nin 180.202 doniimliik arazisi tarladir. Baslica yetistirilen tirlinler; misir, findik, ¢avdar, piring, fasulye,
patates, kivi, alaf, siar, bakla ve siyaz'dir.

Findik bdlgenin en 6nemli tarim iiriiniidiir. 21.663 hektarlik arazide halkin %80'i findik tarimi ile ge¢imini
saglamaktadir. Diinyada findigm en ¢ok iiretimi yapildig1 bolge Fatsa'dir.

Findik tiretimi, tarim sektdrii i¢ginde dnemli bir yere sahip olmasinin 6tesinde findiga bagli sanayi kollarmin da
gelismesini sagladigindan 6nemli 6l¢iide istihdam yaratmakta ve kent ekonomisi iginde ciddi bir pay teskil

etmektedir.

Kivi, degisen findik politikalar1 ile birlikte findiga alternatif iiriin olarak diisliniilmiis ve yorenin cift¢ileri
tarafindan da kabul gérmiistiir. 32 hektarlik alanda sera tipi kivi bahgesi tesis edilmistir

Hayvancihik

Hayvancilik, genellikle aile isletmeciligi olarak yapilmakta olup; 8.517 adet biiyilikbas, 2.820 adet kiiciikbas
hayvan mevcudu vardir.

Ilgede aricilik da, bolge ve iilke ekonomisi agisindan dnemli bir potansiyel teskil etmektedir.
Balikgilik, ilgenin 2. 6nemli ge¢im kaynagidir. 4 adet iiretim tesisinde alabalik {iretimi yapilmakta olup, iiretilen

balik ilgede oldukga yiiksek seviyede tiiketilmektedir. [lgenin ekonomik yapisinda balik¢iliginda énemli bir yeri
vardir.

Sanayi




Ilgede faaliyet gdsteren tekstil, su iiriinleri, gida, hayvancilik, sekerleme ve insaat gibi biiyiik dlgekli 30 isletme
ve 936 kisi istihdam edilmektedir. Daha ¢ok; tasit, dograma ve parca iizerine hizmet vermekte olan biiyiik ve
kiictik iki adet sanayi sitesi bulunmaktadir. Biiyiik sanayi sitesinde 262, kii¢iik sanayi sitesi 120 esnaf ve
sanatkar faaliyet gostermektedir. Altyapisi tamamlanmis ve 500.000 metrekarelik alan {izerinde kurulan
Organize Sanayi Bolgesi gida, agac, tekstil, metal gibi is kollarinda faaliyet gostermektedir.

Ozetle

Ilgenin ekonomisi tarim ve balik¢iliga dayalidir. Yetistirilen tarimsal iiriinlerin basinda findik, ¢ay, misir
gelmektedir. Sebze ve meyvecilik de yapilmakta olup elma ve armut yetistirilir. Son yillarda seracilik, kiiltiir
mantarciligi da gelisme gostermistir. Hayvancilikta biiyiik ve kiiglikbas hayvan besiciligi, kiimes hayvanciligi ve

aricilik yapilmaktadir. Balik¢ilik ilgenin ekonomisinde en 6nemli yeri tutmaktadir. Ayrica halicilik da 6nemli bir
gelir kaynagidir. Bunun yani sira findik kirma atdlyeleri vardir.

Borsanin, 2016 yili itibariyla, 95 iiyesi bulunmaktadir.
Uyelerin sirket tiirlerine gore dagilimi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1.: Fatsa Ticaret Borsasi iiye sayilarinin sirket tiirlerine dagilim

SIRKET TiPi UYE SAYISI
Gergek Kkisi Ticari isletmesi 56

Limited Sirket 35

Anonim Sirket 3

Kooperatif 1

Yabanci Sermayeli Sirketler | -
Kolektif Sirket -
Vakif ve Dernek isletmeleri -

Komandit =
TOPLAM 95

3. Mevcut Durum Analizi




3.1 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat

Borsalar Kamu Tiizel Kisiligine sahip olmasi sebebiyle yerine getirilen tiim hizmetlerin dayanmakta oldugu
belirli bir altyap1 mevcuttur. 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu basta
olmak iizere Borsanin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyen ¢esitli yasal mevzuatlar bulunmaktadir.

Tabi oldugu temel mevzuatlar ;

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile ilgili tiim
yonetmelikler

6455 sayili Glimriik kanunu ile Bazi kanun ve kanun Hitkmiinde Kararnamelerde degisiklik yapilmasina
dair kanun

6331 Sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile Kanuna bagli olarak ¢ikarilan Teblig ve yonetmelikler
4857 sayili Is Kanunu ve Yonetmelikleri

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu

6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri Bitki sagligi gida yem Kanunu

498 sayili Bilgi edinme Kanunu

195 sayili Basin Ilan Kurumu Teskiline ait Kanun

Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi ve Tebligler

TSE Standartlar

193 Sayil1 Gelir Vergisi Kanunu ilgili Yonetmelik ve Tebligler

213 Sayili Vergi Usul Kanunu ve Tebligler

185 Seri nolu Gelir Vergisi Genel Tebligi

202 Seri Nolu Gelir Vergisi Genel Tebligi

“Borsanin Gelirleri”

a. Kayit iicreti.
b. Yillik aidat.
c. Para cezalar.

d. Istirakler kar1.

e. Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlar, sirket kérlar1 ve doviz gelirleri.
f. Sair gelirler. Olarak belirlenmistir. Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yillik Aidat”, “Munzam
Aidat” detaylandirilarak verilmistir. Borsalarin Biitgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmistir. 5174
Say1li “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili asagidaki tiim ikincil
mevzuat;

e “Oda/ Borsa Muamelat Y 6netmeligi”,

e “Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yonetmelik”,
e “Organ Secimleri Yonetmeligi”,

o “Kayit Ucreti le Yillik Aidat Y6netmeligi”,

e “Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi”,

o  “Biit¢e ve Muhasebe Yonetmeligi”,

e “Disiplin Kurulu Ydnetmeligi”

o “Genel Sekreter Yonetmeligi”

Borsalarin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber aym1 zamanda birer hizmet kurulusu da olan Borsalarda, diger hizmet
kuruluglarinda oldugu gibi, sunulan tiim hizmetlerde iiyelerin memnuniyeti ¢ok énem kazanmaktadir. Cagdas hizmet




anlayis1 da zaten bunu gerektirmektedir. Fatsa Ticaret Borsasi da, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina gikmamak kosulu
ile;
e (Cagdas Yonetim Anlayisi ile yonetilen,
o Hizmetlerini, tiyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,
o Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bolgesel ekonomik kalkinmada &nemli rol iistlenen, bir Borsacilik
anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bicimde verilmesi i¢in, yonetim anlayis1 ve orgiitleme bigimini
stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

3.2 Siirecler / Faaliyetler
Fatsa Ticaret Borsasi’nda gerceklestirilen tiim faaliyetleri 2 ana siire¢ altinda toplayabilmek miimkiindiir.
Bunlar: 1. Borsa’nin Hizmet Kapasitesini belirleyen; “Uyeye Sunulan Hizmetler” ve
2. Borsa’nin Kurumsal Kapasitesini belirleyen; “Destek Faaliyetleri”dir.
Borsa’da, “Uyeye Sunulan Hizmetler”in tiimii, karakteristik olarak iki baslik altinda toplanabilmektedir.

1.1. Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Borsalara verilmis gorevler (Kamu Ajanlig: faaliyetleri) olup, bu
gorevlerin ifas1 agamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Borsa’nin herhangi bir inisiyatif kullanmas1 s6z
konusu olamamaktadir. Borsa bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bigime, islemleri hizlandirma
mahiyetinde bazi1 6nlemler alabilmektedir. Borsa bu durumda sadece “uygulayici” (operatdr) konumunda
oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

1.2. Ikincisi; Borsa’nin misyonu geregi, operasyonel nitelikteki hizmetlerinin disinda, {iyelerinin ihtiyag ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bigimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup, ger¢cek anlamda
cagdas Borsacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz hizmetler, “iiye memnuniyetini” yonetim
anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, iiyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak
sundugu hizmetler olup, zaman, mekén ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Borsa’da bu nitelikteki
hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Borsa’nin iiyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlari alinmas1”, “rgiitlenme bi¢imin diizenlenmesi” ve “tiim
faaliyetlerin planlanmas1” gibi konular1 igermektedir. Idari ve Mali isler ad1 altinda tiim kurumlarda uzun
yillardir ytirtitiilen “Klasik Destek Faaliyetleri”nin yani sira, glinlimiizde; “Toplam Kalite Y6netimi”, “Proje
Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve “Iyi Yonetisim” gibi konularin igerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri”

olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle ¢cagdas yonetim anlayisi igerisinde, cok 6nemli rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla; Borsa’daki “Destek Faaliyetleri’ni;

[1ki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, Ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak iizere iki grup altinda
topladik.

Bu ¢ergevede, Borsa’daki tiim siiregler ve faaliyetler asagidaki Tablo 2.’te biitiinciil bigimde sunulmaktadir




3.3. Paydaslar

OPERASYONEL HiZMETLER

TESCIL SERVIiSi

BORSA MUAMELAT/MUHASEBE

KIYMETLI EVRAK VE BELGE




Fatsa Ticaret Borsasi’nin paydaslari, Borsa’dan dogrudan ya da dolayl1 olarak hizmet alan, {irlin ve hizmetleriyle
Borsa’y1 dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir. iliskide olunan gercek
ve tlizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iiriin ve
hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur. Yapilan Paydas Analizi ¢calismasi ile
paydaslarimiz 6nem sirasina konmustur. Bu ¢aligma, Borsa’nin gelecegini planlamak i¢in ihtiya¢ duydugumuz durum
analizi caligmalarimiza davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Tablo 4. Fatsa Ticaret Borsa’nin Paydaglar

PAYDASLAR PAYDAS ETKI ONEM NIiTELIiK ONCELIK

TURU
TOBB iC PAYDAS GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIiRLIKTE CALIS
BORSA MECLISI iC PAYDAS GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BiRLIKTE CALIS
Y. KURULU iC PAYDAS GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIiRLIKTE CALIS
UYELER iC PAYDAS GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIiRLIKTE CALIS
CALISANLAR iC PAYDAS GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIiRLIKTE CALIS
KAYMAKAMLIK DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK BIiRLIKTE CALIS
BELEDIiYELER DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI HiZMET ALINAN BiRLIKTE CALIS
KAMU KURUM KUR. | DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK BIiRLIKTE CALIS
BANKALAR DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ HiZMET ALINAN iZLE
UNIVERSITELER DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMLI STRATEJIiK ORTAK ISBIRLIGi YAP
OZEL SEKTOR KUR. | DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ HiZMET ALINAN iZLE
MESLEK ODA VE DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ STRATEJIiK ORTAK iZLE
DERNEKLER
SiVIL TOPLUM KURU | DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMLI HiZMET ALINAN ISBIRLIGi YAP
SERBEST MESLEK DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ STRATEJIiK ORTAK iZLE
KURULUSLARI
BASIN YAYIN DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK BIiRLIKTE CALIS
ORGANLARI
YEDAS DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ HiZMET ALINAN ISBIRLiGi YAP
FATSA TICARET VE | DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK ISBIRLIGi YAP
SANAYi ODASI
NOTERLER DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ HiZMET ALINAN iZLE
ORDU BUYUK SEHIiR | DIS PAYDAS | GUCLU ONEMSIZ STRATEJIiK ORTAK BiRLIKTE CALIS
BELEDIYESI
MALI MUSAVIRLER | DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ STRATEJIiK ORTAK iZLE
ODASI
PTT MUDURLUGU DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ HiZMET ALINAN iZLE
CUMHURIYET DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK ISBIRLIGi YAP
BASSAVCILIGI
ICRA MUDURLUGU DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK ISBIRLIGi YAP
ILCE EMNIYET DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ | HIZMET ALINAN ISBIRLIGI YAP
MUDURLUGU - }
VERGI DAIRESI DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK ISBIRLIGI YAP
MUDURLUGU
MILLI EGITIM DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ HiZMET ALINAN iZLE
WIUDWE LG S .
MAL MUDURLUGU DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI HiZMET ALINAN ISBIRLIGi YAP
TARIM MUDURLUGU | DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK BIiRLIKTE CALIS
TAPU KADASTRO DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ | HIZMET ALINAN i$ BIRLIGI YAP
MUDURLUGU
FISKOBIRLIK DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK ISBIRLIGi YAP
TAPU SICIL _ DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ | HIZMET ALINAN ISBIRLIGI YAP
MUDURLUGU - }
DOGU KARARDENIZ | DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK BiRLIKTE CALIS
KALKINMA AJANSI
ORDU VALILIGI DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK ISBIRLiGi YAP
LiMAN BASKANLIGI | DIS PAYDAS | GUCLU ONEMSIZ STRATEJIiK ORTAK ISBIRLIGi YAP
FATSA DEVLET DIS PAYDAS | ZAYIF ONEMSIZ HiZMET ALINAN ISBIRLIGi YAP
HASTANESI
KOSGEBIL DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK BIiRLIKTE CALIS
MUDURLUGU




DENIZ BILIMLERI DIS PAYDAS | GUCLU ONEMLI STRATEJIiK ORTAK
FAKULTESI

ISBIRLIGi YAP

3.4. I¢ Cevre Analizi

Bu béliimde, Borsa’nin meveut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve Borsa’nin
kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve iyilestirilmeye agik yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. I¢ ¢evre analizi asamasinda, dncelikle, Borsa’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel

kaynaklarinin yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlariin dogru bi¢cimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu tasiyacak amag ve

hedeflerin saglikli bir bigimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak;

Kurumlari “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum degerlendirmesinin gercekgi bir
bicimde yapilmasina baghdir. Bu sebepten dolayi, Borsa’mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda

gergekei bir degerlendirme de bu boliimde yapilmaya galisilacaktir.




3.4.1. Organizasyon Yapisi
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3.4.2. Fiziksel Sartlar:

Borsa su anda kendine ait 5 katli binada hizmet vermektedir. Hizmet Binamizin her kat1 105 m2 olusmakta ve
toplam hizmet alan1 525 m2 olmasina ragmen etkin kullanima miisait degildir. ileride planlanan labaratuar ve satig
salonu i¢in uygun yeri bulunmamaktadir.. Borsamiz i¢in 2017 yil1 igerisinde hizmet binasi yapimi i¢in uygun arsalar
aranarak aliminin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

3.4.3. Mali Yapi: Tablo :

Fatsa Ticaret Borsas1 2010 -2015 yillar aras1 Gelir Gider Bilgileri

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
GELIR 318.296.37 259.147.56 436.419.05 376.282.25 495.588.27 527.647.26 659.850.01
GIDER 303.29.41 258.421.95 279.911.46 335.315.10 335.431.85 427.650.49 445.442.47

Borsanin gelir-gider verileri incelendiginde; 2010 yilindan 2015 yilina borsanin gelirlerinde %283 oraninda bir artis
olurken, bu oranin giderlerde %202 seviyesinde kaldig1 goriilmektedir. Bu durum Borsanin ciddi bir tasarruf anlayigina
sahip oldugunu ve bunu 1srarla uyguladigini géstermektedir.

Ayni donemde giderlerdeki artig sadece %33,78 seviyesinde gerceklesmistir. Giderlerin Gelirlere orani olarak
tanimlayacagimiz harcama oranlarina bakildiginda; Genelde %70’ler seviyesinde olan harcama oranlari, 2014 ve 2015
yillarinda ¢ok diisiikoranlara ulagmis, bu da tasarruf oraninin arttigini géstermektedir.




3.4.4. insan Kaynaklari:
Fatsa Ticaret Borsa’sinda 5 personel gorev yapmaktadir.

Tablo 6: Fatsa Ticaret Borsasinda galisan personel bilgiler

NO | ADI SOYADI UNVANI OGRENIM YAS BORSADAKI
DURUMU CALISMA SURESI

1 OSMAN CARLI GENEL SEKRETER LiSANS 36 9

2 MURAT CIGTAY KANTAR MEMURU LiSE 42 17

3 UMIT CIGTAY TESCIiL MEMURU LiSANS 35

4 NIiHAL GUN MUHASEBE MEMURU | ON LiSANS 26

5 BADEGUL CESUR HIZMETLIi MEMUR ILKOKUL 35

Calisanlardan 2 kisi Lisans mezunuyken, 1 kisi Lise 2 kisi ise {lkokul mezunudur. Yas ortalamasimin 38,8
oldugu borsada personelin yaris1 ortalamanin altinda, diger yaris1 da iistiinde yer almaktadir.

En diisiik yas olan 31 ile en yiiksek yas olan 51°nin digindaki yaslar ortalama yasin etrafinda yer almaktadir. Ortalama
caligma siiresinin 6 oldugu Borsada, ¢aliganlarin %20’si 15 yildan fazla borsada gorev yaparken diger yarisi ise 7 yildan
daha az siiredir Borsada ¢aligmaktadir.

Bu durum tecriibe ile dinamizmin iyi bigimde harmanlanarak iyi bir sinerji yaratildigini gostermektedir. Verilen
hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilmesi i¢in; insan kaynaginin nicelik ve nitelik agisindan Borsanin performansini
artiracak bicimde yonetilmesi, gelistirilmesi gereken yon olarak goriilmektedir.

3.4.5. Teknolojik Altyapi:
Borsa, Bilgi Cagin gerektirdigi ileri teknolojilerin kullanimi konusunda olduk¢a duyarli hareket etmektedir.
Biligim teknolojilerinin, “verimliligi” artiran yegane ara¢ oldugunun bilinciyle teknolojik yatirimlarini planlamakta,

kisaca; bilisim teknolojilerinin yonetimini etkin bicimde gerceklestirmektedir.

Tablo 7: Fatsa Ticaret Borsasi teknolojik donanim bilgileri
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KONFERANS SALONU SES SISTEMi
FOTOGRAF MAKINESI
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e R I N L L R Y

Borsanin Internet erisimi TTNet aracilig1 ile saglanmaktadir.

2001 yilindan bu yana giincel halde bulunan Borsa Web Sitesi disaridan saglanan hizmet alimi ile hazirlanmig
olup, site i¢i yapilacak olan duyurular/eklentiler Borsa personeli tarafindan hazirlanmaktadir. Web Sitesi haricinde
sosyal paylasim sitesi olan Facebook’da borsaya ait hesap mevcuttur. Borsada TOBB tarafindan hazirlanmis olan
programlarin disinda, digaridan temin edilen programlar;

1)Probase Bordro Programi
2) Mobil S Toplu SMS programidir.




3.4.5. Borsanin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

ANA

SUREC

SUREC | FAALIYET

DAYANAK/ ACIKLAMA/ IYi
UGULAMA

BORSANIN DURUMU
(GUCLU/YILESTIRILMESi GEREKN YONLER)

UYEYE SUNULAN HiZMETLER

Ilgili Mevzuat Mevzuata uyum, ,
Ihtiyac beklenti ve memnuniyet
anketleri, bilisim teknolojileri
kullanim diizeyi, ¢alisan
performansinin yonetim

TESCIL 5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve 1-Hizmetler Mevzuata uygun bi¢cimde
SIS Borsalar Birligi Ile Odalar ve veriliyor.
Borsalar Kanunu- Mevzuata uyum, 2- TOBB’un ve Bakanligin saglamis oldugu
Ihtiyag beklenti ve memnuniyet bilisim imkanlariyla sunulmakta, borsanin
anketleri, bilisim teknolojileri bu konuda inisiyatif almasi s6z konusu
kullanim diizeyi, ¢alisan degildir.
performansinin yonetimi 3- Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyet
seviyesi detaylartyla 6lgiiliip gerekli
onlemler alimmali.
4- Performans Yonetim Sistemiyle
calisanlarin yetkinliklerinin gelisimi, plan
dahilinde yiiriitiilmeli
Kiymetli 5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve 1-Hizmetler Mevzuata uygun bi¢cimde
Ezlr aek ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve veriliyor.
Hazglrlama Borsalar Kanunu” Madde 26. ve 2- Bazi belgeler TOBB un saglamis oldugu

bilisim imkanlariyla sunulmakta, borsa
bunlarin diginda kalan tiim belgelendirme
hizmetlerini elektronik ortama aktarmay1
hedeflemeli ve yatirnmlarini bu dogrultuda
gergeklestirmelidir.

3-Uyelerin ihtiyag beklenti ve memnuniyet
seviyesi detaylartyla 6lgiiliip gerekli
onlemler alimmali.

4- Performans Yonetim Sistemiyle
calisanlarin yetkinliklerinin gelisimi, plan
dahilinde yiiriitiilmeli.

OPERASYONEL HiZMETLER




ANA SUREC | FAALIYET | DAYANAK/ACIKLAMA/iYi BORSANIN DURUMU
SUREC UGULAMA (GUCLU/YILESTIRILMESi GEREKN YONLER)
is Gelistirme, | Ihtiyaglara cevap verecek is gelistirme Borsa iiyeleri i¢in bazi egitim programlari
Egitim, Bilgi, | programlarinin gerceklestirilmesi, Uiyelerinis | diizenlemektedir. Ancak, bu egitimlere katilim
Damismanhk | gelistirme, egitim, bilgi hizmeti ve oldukga diisiiktiir. Oncelikle, egitimlere ilgi diizeyini
ve Deste danigmanlik ihtiyag ve taleplerinin artiracak, kalitesini yiikseltecek 6nlemler alinmalidir.
belirlenmesi (anket ve diger kanallarla), is Ayica, iiyelerin ihtiya¢ duydugu bilgiler Borsa
firsatlarinin ortaya konmasi igin piyasa tarafindan sunulmalidir. Uyelerin sorunlarinin
analizlerinin yapilmasi, bu konular i¢in ¢oziimiinde, gerektiinde, danismanlik ihtiyaglarimi
faaliyet plani, bu isin siirekliligini ortaya karsilayacak mekanizma gelistirilmelidir. Ozellikle
koyacak dokiiman (proses, prosediir gibi), iiyelerinin kendi aralarinda is gelistirme firsatlarini
Fuar ve Seyahat Organizasyonlari, Anketler, ortaya koyacak arastirmalar yapilmalidir. Tim
piyasa arastirmalari, faaliyet planlari, bu bunlarin stirekliligini saglayacak sistem ve
etkinliklerin degerlendirilmesi raporlar1 dokiimantasyon hazirlanmalidir
Sosyal Bolgenin ekonomik ve 6zellikle Borsa, bolgesel kalkinmadaki roliiniin bilinciyle ve
Sorumluluk sosyal kalkinmasina katki saglayacak kaynaklarl dahilinde, sosy_al §0run}h_11ugunu
: faalivetler belirleyerek kamuoyuna bildirmelidir. Sosyal
proje ve faalty : sorumluluk faaliyetlerinin dncesinde, faaliyetlerin
yaratacag1 katma deger i¢in saglikli
degerlendirmelerin yapildigy, stirekliligi saglayacak,
bir yap1 kurulmalidir.
ILETISIM Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin Borsa, tiim hizmetlerini, (mevzuata aykir
= stirekli takip edilmesi (Anket ve olmamak kosuluyla) iiyelerinin ihtiyag¢ ve
diger kanallarla), Bu ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda, en yiiksek
beklentilere ¢oziim getirecek iirliin ve | memnuniyeti saglayarak vermek icin
hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma) | “Iletisim Ag1” gereklerini, siirdiiriilebilirligi
Uyelerin borsa hizmetlerinden saglayacak bi¢cimde, yerine getirecek
faydalanma diizeylerini siirekli iyilestirmeleri gerceklestirmelidir. Borsanin
oOlciilmesi (veri analizleri bu konuda orgiitlenmesi ve altyapis1 yeterli
degildir. Gorev tanimlar1 belirginlestirilerek
ve kapasite gelistirilerek iyilestirme
yapilabilir.
POLITIKA Uyeleri i¢in 6nemli olan konularin Borsa’nin hem iiyelerinin gelismesi, hem de
. VE TEMSIL

UYEYE SUNULAN HIZMETLER

STRATEJIK TAKTIiK HIiZMETLER

belirlenmesi, ¢6ziim dnerilerinin
olusturulmasi, karar alicilara
sunularak takip edilmesi, Uyelerini
temsilen uluslararasi etkinliklere
katilinmasi, Sektorel ve ekonomik
konulardaki goriis ve tutumlarinin
stirekli 6l¢tilmesi

bolgenin ekonomik kalkinmasi i¢in; 6nemli
olan konular1 belirlemesi, ¢6ziim onerilerini
olusturmasi, bunlar1 karar alicilara sunarak
takip etmesi gerekmektedir. Borsa bu
konuda pek ¢ok faaliyet
gergeklestirmektedir. Ancak bu faaliyetlerin
etkisinin ol¢lilmesi ve geribildirimlerden
gerekli sonuglarin ¢ikarilarak iyilestirmeler
yapilmasi konusunda yetersizlikler vardir.
Politika iiretme ve iiyelerini gerekli
ortamlarda etkin bicimde temsil edebilme
konusunda Borsa’nin siirdiiriilebilir bir yap1
olusturmasi gerekmektedir




ANA SUREC | FAALIYET | DAYANAK/ACIKLAMA/iYi BORSANIN DURUMU
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vi Y 6netimin; Borsa’nin ekonomik Borsa’da Kurumsallagmay1 saglamak i¢in
YONETISIM | jstikrar ve siirdiiriilebilir gelismesi ISO 9001 KYS kurulmus olmakla beraber,
i¢in Iyi Yonetisim uygulamalarini stirekli iyilestirilebilir ve siirdiiriilebilir
yerlestirmeyi taahhiit etmesi, bicimde uygulanmasi (igsellestirilmesi) i¢in
(Kurumsallagsma, Toplam Kalite gerekli onlemler alinmalidir. Borsa,
Yonetim Sistemi, TOBB Oda/Borsa | mevzuat ¢ercevesinde yonetilmektedir.
Akreditasyon Sistemi, Kurumsal Ancak, Cagdas Yonetim Anlayisinin
Y onetim ilkeleri), Meclisin etkin ve | Borsa’da yerlestirilebilmesi i¢in, mevzuatin
verimli calismas1 Meslek el verdigi dlgiide, “Iyi Yonetisim”
Komitelerinin etkin ve verimli uygulamalarina yonelik kararlar alinmal ve
calismast uygulanmalidir. “Kurumsal Y 6netim
[lkeleri’nin, iiyelerine de drnek olacak
bicimde, Borsa’da uygulanmasi i¢in
caligmalar siirdiiriilmelidir.
Arastirma, Uye]erin belirlenmis ihtiyag ve Borsa’da iiyelerinin ihtiyac ve beklentilerine ¢oziim
Gelistirme, | beklentilerine ¢oziim iiretecek (el sl vl it g ie 4 A Lol o
Planlama Arastirma ve gelis tirme bu caligmalar nitelik ve etkinlik agisindan gok y§ter11
: o olamamaktadir. Bu caligmalar1 Arastirma Gelistirme
ve faaliyetlerinin yapilmasi, Giiglii bir galismasi niteligine kavusturacak ve siirekliligini
Kaynaklar | “Mali Politika” ile mali kaynaklarin | saglayacak ¢alismalar yapilmalidir. Borsa, giiclii bir

DESTEK FAALIYETLERI

STRATEJIK DESTEK FAALIYETLERI

1 Yonetim

optimal bigimde yonetilmesi
(Stratejik Planlama), her tiirlii
finansal verinin analiz edilerek bilgi
iiretilmesi, Insan Kaynaginmn en
verimli sekilde yonetilmesi, ¢aligan
performansinin yonetimi

Mali Yo6netim yapisini ortaya koyacak politikasini
belirleyerek yapilanmasini gerceklestirmelidir.
Borsa’da hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve
Borsa’nin performansinin artirilmast igin, insan
Kaynaginin en iyi bicimde yonetilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in borsa, (uzun donemde) nihai agamada,
“Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi”ni kurmay1
hedeflerken, kisa ve orta vadede Calisanlarinin
Performansini Yonetecek bir sistem kurmayi da

gerceklestirmelidir.

Haberlesme
ve Yayinlar

Borsa’nin hizmetlerini ve
politikalarini tanitmak i¢in medyanin
etkin kullanilmasi, iiyelerle ve Basin
Yaym organlartyla Borsa arasinda
etkin iletigimi saglayacak yapinin
olmas1 ve bunun bir prosediir
(strateji) ile stirekliliginin
saglanmasi, Etkin, dinamik ve
yabanci dil destekli web sitesi,
Yetkin personel istihdami, tiim
iletigsim faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliliginin 6l¢iilmesi, iiyelerin
tercih ettikleri iletisim kanallariin
stirekli sorgulanmasi,

Borsa hizmetlerini ve politikalarini tanitmak i¢in
medyayi etkin kullanma ¢abasi igerisindedir. Ancak
bu durum sartlara, zamana ve mekéana ve konuya gore
degiskenlik gostermektedir. Bazi durumlarda medya
¢ok etkili bigcimde kullanilabilirken, bazi durumlarda
bu etki istenilen diizeyde olmamaktadir. Borsa basin
ve medya ile iligkilerinin diizeyini her zaman ve
stirekli bigimde en yiiksek seviyede tutacak
politikasini belirlemeli ve bu konuda gerekli
yapilanmay1 gergeklestirmelidir. Borsa Ayrica, basin
yayin organlarryla gerceklestirdigi tiim iletisim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini dl¢ecek yapry1
da kurmalidir. Web sitesini; iiyeleriyle her tiirlii
haberlesmesini saglayacak ve tiim hizmetlerini
buradan sunabilecek bigimde, dinamik hale
getirmelidir. Uyelerini uluslararasi platformlarla
bulusturmak i¢in web sitesini yabanci diller ile
desteklemelidir.

Bilisim
Teknolojil
eri
kullanimi
(Yonetimi)

Borsa’nin tiim siire¢lerinde Bilgi ve
[letisim Teknolojilerinden azami
bicimde yararlanmasi, bilisim
stratejisi ve politikasi, “Yonetim
Bilgi Sistemi”, “Karar Destek
Sistemi”, “Uye lliskileri Y®&netim
Sistemi”, yetkin BIT personeli,
interaktif, dinamik web sitesi

Borsa hizmetlerinde bilisim teknolojilerini
kullanma gabasi igerisindedir. Ancak, bu
teknolojilerin hem hizmetler hem de
yOnetim siireclerinde etkin bigimde
kullanilabilmesi i¢in, biitiinciil bir bakis
acisiyla sistemin yeniden analiz edilerek
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tiir bir
caligma Borsa’y1 belirlemis oldugu vizyona
tasimada, cagdas borsacilik anlayiginin




yerlestirilmesinde ve en onemlisi
“verimlilik” i¢in gereklidir.
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Uye Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) Borsa tiyesi ile iliskilerini her zaman en

Iliskileri noktasinda en yliksek standartlara yiiksek standartta tutmaya caligmaktadir.

Y onetimi sahip olunmasi, iyeye ilk temas Ancak bu durum, degiskenlik arz
noktasinda en iyi hizmet i¢in etmektedir. Uye ile iligkilerin minimum
calisaninin siirekli egitilmesi, iiyenin | standartlarini belirleyecek, stirekli
ihtiyag, beklenti ve memnuniyetinin | iyilestirmeyi hedefleyecek ve
stirekli 6l¢iilmesi, izlenmesi ve siirdiiriilebilirligi saglayacak bir “Uye
gozden gegirilmesi, Uye bilgilerinin | Iliskileri Yonetim Sistemi”nin kurulmasi
giincel tutulmasi, liyeye verilen gerekmektedir. Calisanin yetkinliklerini
hizmetlerin takip edilmesi, iye belirli program cercevesinde gelistirmelidir.
iligkileri stratejisi, politikas1 veya Uye bilgilerinin siirekli giincelligini
prosediiriiniin olugturulmasi saglayacak yap1 kurulmalhdir.

Proje Borsa’nin 6ncelikle kendi kurumsal | Borsanin, bu konuda yaptig1 ¢alismalar

Gelistirme | kapasitesini gelistirmek ve yeterli degildir. Proje gelistirme ve yonetme

ve dolayisiyla, tiyelerinin gelismelerini | kapasitesini gelistirmek icin egitimler

Yonetim saglamak ve nihai asamada bolgesel | almalidir. Ozellikle, proje ydnetme

DESTEK FAALIYETLERI

STRATEJIK DESTEK FAALIYETLERIi DEVAMI...

ve ulusal refaha katki saglamak icin
dis kaynakli hibe ve destek projeleri
hazirlamasi ve yonetmesi, Borsa’nin
proje gelistirme ve yonetme
kapasitesi, yetkin personel,

kapasitesindeki gelisim, Borsa’nin
kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasinda “Kaynak Y 6netimi”
anlayisiin i¢sellestirilmesine de katki
saglayacaktir.




ANA SUREC | FAALIYET | DAYANAK/ ACIKLAMA/ iYi BORSANIN DURUMU
SUREC UGULAMA (GUCLU/YILESTIRILMESIi GEREKN YONLER)
BiLGi Donanim, Yazilim, Iletisim bakim ve | Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu
L Ll destegi, (silirdiiriilebilirligi ortaya Kalite sistemi icerisinde tanimlamisgtir.
koyacak dokiiman ve uygulama Ancak, uygulanmasi konusunda bazi
kanitlar) sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini
saglayacak tedbirleri almalidir.
MALI Satin Alma, Muhasebe, Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu
Lis Ll (stirdiiriilebilirligi ortaya koyacak Kalite sistemi icerisinde tanimlamisgtir.
dokiiman ve uygulama kanitlar1) Ancak, uygulanmasi konusunda bazi
sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini
saglayacak tedbirleri almalidir.
ils)ARi Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu
ISLEM

DESTEK FAALIYETLERI

KLASIK DESTEK FAALIYETLERI

Ulastirma, (siirdiirtilebilirligi ortaya
koyacak dokiiman ve uygulama
kanitlarr)

Kalite sistemi icerisinde tanimlamistir.
Ancak, uygulanmasi konusunda bazi
sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini
saglayacak tedbirleri almalidir.




3.4.6. Giiclii Yonler

Toplant1 ve anket gibi ¢esitli yontemlerle, 6ncelikle yonetim ve calisanlar olmak {izere, iiye ve paydaslardan da
alinan bilgiler dogrultusunda Borsanin “giiglii” ve “gelistirilmeye acik” yonleri agagidaki gibi belirlenmistir.

1- ISO 9001 Toplam Kalite Yo6netim Sistemi,

2-  TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine entegrasyon,

3-  Giiglii ve 6zerk mali Yapi,

4-  Nitelikli insan kaynagi,

5-  Esnek kurum igi iletigim,

6- lyi bir teknolojik altyaps,

7-  Vizyoner bir yonetim anlayisi,

8- Yeniliklere agik bir kurumsal yapu,

9- Kamu ve Sivil toplum orgiitleriyle giiclii diyalog,

10- Bolgesel kalkinmadaki rolil,

11- Bilisim teknolojilerinin etkin kullanima,




3.4.7. Gelistirilmeye Acik Yonler

1- Kurumsallagma siirecinin tam olarak saglanamamis olmasi,

2- Tanitimin yetersiz olusu,

3- Kurum igi iletisimde koordinasyonsuzluk, Is yiikiiniin esit dagiimamasi,

4- Insan Kaynaklar1 Yonetim Sisteminin saglikli bigcimde kurulamamig olmasi,
5-Fuar ve egitimlere yeterli ilginin yaratilamamis olmasi,

Bu sonuglar, i¢ Cevre Analizi boliimiindeki fiziksel, mali, beseri ve teknolojik verilerin degerlendirildigi bilgiler
ve “Borsa’nin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi” bolimiindeki sonuglarla sentezlenerek; Borsanin
“giiclii” ve “gelistirilmeye agik” yonleri somutlastirilacak ve Borsa’nin gelecegi bu somut bilgiler baz alinarak
planlanacaktir.

3.5. D1s Cevre Analizi

Toplant1 ve anket gibi ¢esitli yontemlerle, 6ncelikle iiye ve paydaslar olmak {izere, yonetim ve ¢aliganlardan da
alinan bilgiler dogrultusunda Borsanin faaliyet alani ile ilgili “firsatlar” ve “tehditler” asagidaki gibi belirlenmistir.

3.5.1. Firsatlar

1-Bélgenin Stratejik Onemi,

2- TOBB iiyesi olarak, TOBB’un kamuoyu olusturma imkéanlarmmdan faydalanma,

3- KOSGEB gibi finansal ve teknolojik konularda destek verecek kurumlari bdlgede olmasi,
4- Bolgesel kurum ve kuruluslarin borsa ile igbirligi taleplerindeki artis,

5- Kalkinma Ajansinin destekleri,

3.5.2. Tehditler

1- Fatsa Lobisinin yetersizligi,

2-  Yiiksek Issizlik Orant,

3-  Kayit disihigm yiiksekligi,

4- Kiiresel ekonomik krizlerin yarattig1 olumsuzluklar,

5-  Uluslararasi acimasiz rekabet ortamina ayak uydurulamama,
6- Gelir dagilimi dengesizligi,

7-  GO¢’lin yarattig1 sosyal uyum problemleri,

8- Yetersiz ve kalifiye olmayan insan kaynag,




4. GELECEGIN TASARIMI

Borsa’nin gelecegi planlanirken, durum analizinin saglikli bir bicimde yapilmasi amaciyla tiim veri, bilgi ve
belgeler analiz edilmistir.

Plan hazirlanirken temel prensibimiz; yapisal sorunlarin ¢éziimiine palyatif ¢oziimler liretmek veya hizmet
anlaminda bir takim miinferit projeler tanimlamaktan ziyade;

vizyonu dogrultusunda, Borsada kalic1 ve siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasini saglamaktir.

Bu yapinin olusturulabilmesi i¢in, sorunlara spesifik (6zel) degil jenerik (genel) ¢ozlimlerin tiretilmesi
gerekmektedir.

Ayrica;
1- “Hizmetlerin etkin ve verimli kilinmas1”

2- “Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi” ile saglanabilir gercegi; Borsanin kalic1 ve siirdiiriilebilir yapisinin bu
iki tema tizerine inga edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Borsa’nin gelecekte nerede olmasi gerektigi arastirilirken, gergekei olmaya ¢alisilmis ve bu gercevede
Borsa’nin;

1-Var olan ve gelistirilme imkani1 olabilecek kaynaklar1 ortaya konmus,
2-Giiglii oldugu ve gelistirilmesi gereken yonlerin neler oldugu,
3-Faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslar arasi ¢evrelerde olumlu ve olumsuz gelismelerin neler oldugu

i¢ ve dig paydaslarin goriisleri ve beklentileriyle tespit edilmistir.

Borsa; liyelerine sadece Tescil hizmeti sunan bir organizasyon olmaktan ¢ikip, liyeleriyle saglikli iligkiler
kurmay1 bagarmig ve onlarin yonlendirmeleri dogrultusunda hizmetlerini tanimlamis, hizmet alanlarin %100
memnuniyetini hedeflemis bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Fatsa Ticaret Borsasi’nin geleceginin planlanmasinda;

1- Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,

2-  Borsa’nin Gii¢lii ve Zayif yonleri,

3- Borsa’nin faaliyet alanlaryla ilgili olarak, Borsa’nin disinda gelisen egilimlerden ortaya konan Firsat
ve Tehditler,

4- Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar beraberce analiz edilmis, bu analiz sonucunda yonetim
ile beraber olusturulan vizyon ile nereye ulagsmak istedigimize karar verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortiismesi gerekliligi prensibi goz ardi edilmeden gercekei bir vizyon
cizilmeye galigilmigtir.




4.1. Ortaya Cikan Durum

1-An itibaryla yetersiz kalan, ancak, yapimi i¢in yer aranan ve ¢evresinde drnek gosterilecek olan kendi hizmet
binasi ile Fatsa Ticaret Borsasi’nin bolgesel agirligi oldukea giicliidiir.

2-Kurumsallagma siireci ger¢ek anlamda igsellestirilememistir.

3-

4-

10-

11-

Borsa’nin performansinin yiikseltilmesi i¢in personelin yetkinliklerinin artirilmasi gerekmektedir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin en 6nemlisi olan “Seffaflik” konusunda ciddi uygulamalar olmakla beraber,
bu ilkelerin tiimiiyle yerlestirildigi, cagdas bir “yonetisim” anlayisinin Borsada’da igsellestirilmesi
saglanmalidir.

Uyeleri ile iligkilerin kurumsal bir yapida, etkin ve siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilebilmesi igin, Meslek
Komitelerinin de dahil edildigi, etkin bir yapinin kurulmasi1 gerekmektedir.

Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi Borsa’y1 vizyonuna tagimasi konusunda yeterli degildir. Var olan yap1
derinlemesine incelenerek, koklii bir biligim yapilanmasiin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Mali yapisi, iiye sayisiyla orantilandiginda yeterlidir. Ancak, verimli bicimde yonetilebilmesi
gerekmektedir. Ayrica gelir artirict faaliyetlerde bulunmasi, hedeflerini yiikseltebilmesi agisindan 6nemlidir.

Aragtirma ve gelistirme konusundaki faaliyetler yeterli degildir. Uyesine ve bdlgesine sunmaya ¢aligtigi
hizmetlerin planli bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in, bu kapasitesinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi yeterli degildir. Kapasitenin artirilmasi i¢in dncelikle yonetimin
inisiyatif ortaya koymasi, daha sonra da bunu siirdiirebilir kilacak bi¢cimde bir yapilanmaya gidilmesi
gerekmektedir.

Uyeler ve paydaslar tarafindan, bolgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde borsaya énemli roller bigilmistir.
Borsa, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece kamu ajanlig1 faaliyeti yiiriiten, klasik devlet dairesi anlayisiyla

hizmet sunan bir kamu kurumu olarak degil, Cagdas Borsaciligin tiim gereklerini yerine getiren bir Borsa
olarak gorlilmek istenmektedir.

Ozetle, Borsa’nin “bolgesel kalkinmadaki rolii ve dnemi”, bu 6nem gergevesinde sunmasi gereken “hizmetler” ve
bu hizmetleri gerceklestirebilmek i¢in gerekli olan “kurumsal kapasitesi” i¢in gereklilikler, i¢ ve dis paydaslar tarafindan
net bi¢cimde ortaya konmustur.




4.2. Misyonumuz

5174 SAYILI KANUN CERCEVESINDE FAALIYET GERCEKLESTIRIP , UYELERINE VE
CALISANLARINA DEGER VERIP MEMNUNIYETLERINI SAGLAYAN , BILGILENDIREN, YONLENDIREN,
GELISTIREN, ISTATISTIK BILGILERI ZAMANINDA VE DOGRU YAYINLAYIP, ELINDEKI KAYNAKLARI
VERIMLI OLARAK KULLANAN KURULUS OLMAK

4.3. Vizyonumuz

YENI HIZMET BINAMIZ VE LISANSLI DEPO ALT YAPISI ILE iIC BUNYESINDEKI KURUMSALLIK
DONGUSUNU TAMAMLAMIS, TURK FINDIGI VE URETICISINE DEGER KATARAK , ILCEMIZIN SOSYAL VE
EKONOMIK GELISIMINE DE DESTEK VEREN FINDIKLA ISTIGAL BORSALAR ARASINDAORNEK VE LIDER
BiR KURUM OLABILMEK

4.4. Temel Degerlerimiz

Borsa, belirledigi vizyona ulasirken asagidaki prensipleri esas almaktadir.

1- Ulke ¢ikarlari ve Sosyal Sorumlulugumuz énceligimizdir.

2- Hizmetlerimiz, bolgesel ekonominin gelismesine katki saglamalidir.

3-  Uygulanabilir ve tutarh politikalar; dogru ve giincel verilerden elde edilmis saglikli bilgilerle
olusturulmaktadir.

4- Cagdas Borsacilik anlayisi ¢ercevesinde sundugumuz hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve memnuniyet
saglanmalidir.

5-  Yonetimde diiriistliik, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimeilik saglanmali, etik degerler dnceligimiz
olmalidir.

6- Uyeler arasinda diyalogun giiglendirilmesi, kurumsal sahiplenmeyi saglayacaktir.

7- Tim paydaslar, Borsa’nin amag ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve destekleyen kurumlar
olarak islev gorecektir.

4.5. Ana Temalar




Bir kurumun “Geleceginin Planlanmasi1”, o kurumu, “misyonu” ¢ergevesinde “vizyonuna” tasiyacak planin yapilmasi
demektir.

Borsaninmisyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; tilkemizdeki tiim Borsalarda oldugu gibi Fatsa Ticaret
Borsasi’nin da “Bélgesel Kalkinma”da iistlenmis oldugu roliin ne derece énemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu misyonun ve iistlenilen roliin verdigi sorumluluk geregi; Borsanin tiim “Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bigimde
sunmasi, Bunun i¢in de mutlaka saglam bir “Kurumsal Kapasite”ye sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu yaklagimla; yukarida bahsedilen 3 konu, Borsanin “Ana Temalar1” olarak ele alinmistir. Aslinda oda ve borsalarimiz
icin ideal yonetim anlayisi, orgiitlenme bigimi ve hizmetleri tanimlayan TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminde var

olan “Temel Hizmetler” kavrami burada “Hizmetler’e, “Temel Yeterlilikler” kavrami ise “Kurumsal Kapasiteye”
karsilik gelmektedir.

Bu bilgiler 15181nda;

ANA TEMALAR

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE
Ana Tema 2. HIZMETLER
Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

Olarak Belirlenmistir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE




Kurumsallagma siirecini tamamlayamamis, yani, hangi hizmetlerin nasil verildigini dokiimante ederek,
“Y6netim Sistemini” kuramamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale getirememis organizasyonlarin
cagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi miimkiin degildir.

Borsanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de tiyelerinin ihtiyag ve beklentilerine cevap
verecek hizmetleri, kalite anlayisi igerisinde, %100 liye memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi igin; gii¢lii bir kurumsal
yapiya sahip olmasi1 gerekmektedir.

Kurumsal yapinin giicii, 6ncelikle yonetim anlayisi ve bunun uzantisi olan is yapis sekline baglidir. Kaynaklarin
bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, kurumun orta ve uzun donemli planlama ile yonlendirilmesi, liye iligkilerinin
saglikli bicimde yiiriitiilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli bi¢imde kullanilmasi ve hizmetlerin saglikli
bigimde sunulmasi i¢in Borsanin kurumsallagma siirecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallagsamayan, ¢cagdas yonetim ilkelerini i¢sellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar iiretemeyen, kisacasi
planli hareket edemeyen organizasyonlarin glinlimiiz sartlarinda ulusal bazda bile mevcudiyetlerini siirdiirebilme sanslar
pek kalmamaktadir.

Ana Tema 2. HIZMETLER

Borsalarimizin; kanun geregi kendilerine verilmis olan gorevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira,
“liyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirmek” gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.

Diinyadaki 6rneklerinde oldugu gibi lilkemizdeki Borsalarin da asli misyonu budur. Bu misyon ¢ergevesinde,
Borsalar, liyelerinin; kurumsallagmalari, verimli ¢aligmalari, rekabet diizeylerini artirmalari, yeni is olanaklar1 bulmalari,
uluslararasi pazarlara agilmalar1 gibi konularda onlarin en biiyiik destek¢isi olmak durumundadir.

Borsa mevzuatla verilmis gorevleri yerine getirirken en yiiksek memnuniyet seviyesini yakalamasiin yani sira,
iiyelerinin sorunlarina ¢6ziim liretecek ve ihtiyaglarini karsilayacak hizmetleri de en iyi bigimde sunmak zorundadir.
Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

Borsalar, sunduklar hizmetlerin diginda, konumu ve giicii geregi, paydaslar tarafindan, bolgelerinde
kalkinmanin 6nemli aktorii olarak konumlandirilmaktadir. Bu, kurulus amaglarinin yani sira, toplumun algist sonucu
borsamiza bigilen bir roldiir. Borsalarimiz, bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu ¢ergevesinde
her tiirlii destegi vermelidirler.

4.6. Stratejik Amaclar




Borsa’nin gelecegi planlanirken, bu 3 Ana Tema temelinde biitiinsel bir yaklagim benimsenmis, stratejik
konular detaylandirilirken;
1- Her bir Ana Temanin basarilmasi i¢in gerekli Amagclar,
2-  Amaglarin gergeklesmesi igin Hedefler,
ve

3- Hedeflere iliskin Stratejilerin Hiyerarsik bir yapiya sahip olmas1 hedeflenmistir.

Bu hiyerarsik belirleme siirecinde, Borsa’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan biitiinsellik
cercevesinde, “i¢sel tutarlilik ve yeterliliklerin saglaniyor olmas1” temel prensip olarak benimsenmistir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE
Stratejik Amag 1.1. Cagdas Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi

Borsa, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin diginda, hizmetlerinin; standardini belirlemek, siirekliligini
saglamak ve kisilerden bagimsiz hale getirmek i¢in “kurumsallasma” stirecini tamamlamalidir. Borsanin maddi ve
manevi kredibilitesini yiikseltmek i¢in, yonetimde Kurumsal Yonetim Ilkelerini uygulamalidir.

Stratejik Amac 1.2. Mali Kaynaklarin Yonetiminin Gelistirilmesi

Borsa, var olan mali kaynaklarimi en verimli bigcimde yonetmek ve yeni kaynaklar yaratmak i¢in anlayis
gelistirmelidir. Giincel finansal verilere ulagsmali ve bu verilerden {iretilecek saglikl bilgiler ile portféyiine yon
vermelidir. Yonetimin bu konudaki kararlarinda konunun uzmanlar1 destek olmalidir. Borsa, portfdy yonetiminin
disinda, sunacag1 yeni hizmetlerle gelirini artirmay1 hedeflemelidir.

Stratejik Amag 1.3. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelistirilmesi

Bir kurumun en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin, Borsa’da da etkin ve verimli bigimde yonetilmesi Borsa’nin
performansini dogrudan etkileyecektir. Borsa oncelikle profesyonel kadrosundan en yiiksek fayday1 saglamak iizere
Performans Sistemini kurmalidir.

Uzun vadede ise; igse alim, kariyer planlamasi, is analizleri, iicretlendirme ve gerekiyor ise, reorganizasyon gibi siiregleri
de i¢inde barindiran Insan Kaynaklar1 Ynetim Sistemini kurmay1 hedeflemelidir.

Stratejik Amag 1.4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Giliniimiizde kurumlarin verimliligini saglayan yegéane arag, hi¢ siliphesiz ki biligsim teknolojileridir. Bilisim
teknolojilerini etkin bicimde kullanamayan kurumlar, ¢aga ayak uyduramayan, verimsiz kurumlardir. Kurumlar tiim
stireclerinde bilisim teknolojilerini etkin bi¢imde kullanarak, zaman basta olmak tizere tiim maliyetlerden inanilmaz
tasarruf saglamakta, dolayistyla 6nemli verimlilik artis1 elde etmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilen
hiz, diisen hata oranlari, seffaflik, gibi sonuglar iiye (miisteri) memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

Stratejik Amag 1.5. nye Tliskileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Uyelerine “hizmet etmek” Borsa’nin var olus sebeplerindendir. Borsa kendisine mevzuatla verilmis gorevleri iiyelerine
sunmanin yani sira, iiyelerinin sorunlarini ¢6zecek, onlarin ihtiyaglarina cevap verecek ve beklentilerini kargilayacak
tiim hizmetleri sunmak durumundadir. Bu yaklagim “Uyelik” sistemi ile organize edilmis tiim kurumlarm en temel
Misyonundan birisidir. Bu misyonu geregi, Borsa, her seyden Once; iiyelerinin sorunlarini tespit edecek, ihtiyag ve
beklentilerini belirleyecek ve sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyini 6l¢ecek bir sistemi kurmak
durumundadir.

Borsa ayrica iiyeleri arasinda is gelistirme ve iyi uygulamalarm paylagimini saglamaya yonelik network (ag)
olusturmalidir.

Stratejik Amacg 1.6. Haberlesme ve Yayin Siireclerinin Etkin Yonetilmesi




Borsa, vermis oldugu tiim hizmetleri, basta {iyeleri olmak iizere, bolgesel, ulusal ve uluslararasi is alemi ve
kamuoyuna en saglikli bigimde aktaracak iletisim kanallarini belirlemek ve bu kanallar1 etkin bi¢imde kullanmak
durumundadir. Bu amacla Borsa, yerel, ulusal ve uluslararasi yazili ve gorsel medya basta olmak {izere, tiim iletisim
kanallarmin etkin ve verimli bigimde kullamlacaginin tanimlandig bir “Iletisim Stratejisi” belirlemek ve bu yontemlerin
etkisini 6lgmek durumundadir. Bu Stratejinin igerisinde; basinla iligkilere ve yayinlara iligkin alt politikalar detaylariyla
yer almalidir.

Stratejik Amac 1.7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Borsa, kurumsal kapasitesini gelistirmek i¢in kaynak yaratmak zorundadir. Hizmet yelpazesini gelistirerek gelir
artig1 yaratabilmek, 6zellikle Borsalarimiz gibi kanunla kurulmus organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat
Borsa’nin manevra alanim kisitlamaktadir. Ancak, iilkemizin sosyo-ekonomik gelismesi i¢in ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarca yaratilan fonlardan faydalanmak, Borsa i¢in kaynak yaratmanin alternatif bir arac1 olabilmektedir. Bu
amacla Borsa, ulusal ve uluslararasi fonlardan etkin bi¢imde faydalanmayi saglayacak bir olusumu kendi biinyesinde
olusturmali ve etkisini siirekli 6l¢gmelidir. Ayrica, Borsa, {iyelerinin bazi ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla ticreti
karsilig1 hizmet verebilmek i¢in, mevzuata aykir1 olmayacak bicimde, degisik araglar ortaya koymalidir. Bu araglar, liye
ile hizmet sunucu arasinda giivenilir li¢lincii taraf pozisyonu olabilecegi gibi, yine liyeye kaliteli hizmet sunumunu
saglamak amaciyla, profesyonellerle igbirlikleri bigiminde de olabilir.

Ana Tema 2. HIZMET KALITESI
Stratejik Amag 2.1. Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Borsa, hizmetlerini, mevzuatin verdigi yetki ve sorunluluklar gergevesinde, iiye memnuniyetini en iist seviyede
tutacak bi¢imde, biinyesinde bir yapilanmay gelistirmeli ve etkisini siirekli 6l¢melidir. Bunun igin, tiim hizmetlerinde
bilgi teknolojilerini etkin bigimde kullanmayi, iiyenin ihtiyac ve beklentilerini aninda kargilayabilecek niteliklere sahip
personel yetistirmeyi hedeflemelidir.

Stratejik Amag 2.2. Is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Damismanhk Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Borsa, Kamu adina gergeklestirmek zorunda oldugu “Kamu Ajanligi” faaliyetlerinin yani sira, iiyelerinin sorunlarini
cozecek, ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de yelpazesine katmak durumundadir. Cagdas Borsacilik
anlayis1 da bunu gerektirmektedir. Borsa, liyelerinin; kendi aralarinda is gelistirmelerine yonelik ortamlar1 saglamak,
ihtiya¢ duyduklan bilgileri erisilebilir kilmak, ihtiya¢ duyduklar1 egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek tizere bir
yapilanma gerceklestirmelidir. Bu yapilanma; Borsa’nin bu hizmetleri kendi kaynaklariyla sunamamasi halinde, {igiincii
taraflardan hizmet almak ve/veya ligiincii taraflarla igbirligi gerceklestirmek bigiminde de olabilmelidir.

Stratejik Amag 2.3. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

Borsa, bolgesel, sektorel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak iizere, iiyelerinin sorunlarimi belirlemeyi, bu
sorunlara ¢6ziim getirecek politikalar iiretmeyi, bu ¢6ziim Onerilerini kilit karar alicilara iletmeyi ve sorunun ¢oziimiiniin
takipciligini saglayacak bir yapilanmay1 biinyesinde gergeklestirmelidir. Bu amagla, bolgesel sektorel ve ekonomik
sorunlar ile iiyelerinin ihtiyag¢ ve beklentilerinin siirekli bicimde tespitini saglayacak yontemi o6ncelikle tanimlamalidir.
Ayrica, Borsa, tiyelerinin menfaatine olacak her tiirlii girisime, tiyeleri adina katilmalidir. Bu girisimler, bolgesel, ulusal
ve uluslararasi organizasyonlara {iyelikler olabilecegi gibi, tiyelerini ilgilendiren her tiirlii sorunun ¢éziimiinde tiyeleri
adma her tiirlii platformda yer almak olarak da gergeklesebilmelidir.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE SOSYAL SORUMLULUK




Stratejik Amac 3.1. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Borsalar hem misyonu geregi, hem de toplumsal beklentinin ortaya ¢ikardigi bir sonug olarak; bolgesel
kalkinmanin 6nemli aktorlerinden biri olarak algilanmakta ve bu konuda kendisine dnemli bir rol bi¢ilmektedir. Bu rolii

geregi Borsa, bolgesel kalkinmaya katki saglayacak faaliyet ve projelerde kendisini pozisyonlandiracak bir olusum
igerisinde olmalidir.

Bu cergevede, Borsa, Bolgesel Planlama ¢aligmalarinda, kamu, sivil toplum ve {iniversite basta olmak iizere tiim
taraflarla etkin ve koordineli bir iletisim icerisinde bulunmak i¢in gerekli yapilanmay1 gergeklestirmelidir. Borsa,
iilkemizdeki projelerin en biiyiik sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun ¢éziimiinde kendine bir rol bigebilir. Yine
Borsa, bolgesindeki projelerin envanterini ¢ikararak, verimlilik ve yaratilan katma degerlerin analizini yapabilir veya
yaptirabilir. Bu analiz sonuglaria gore gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina ve niteliklerinin
gelistirilmesine katki saglayabilir.

Stratejik Amag 3.2. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastirilmasi

Borsalar, bolgelerindeki tiim paydaslarin, bilingli ya da bilingsiz, sosyal sorumluluk ¢ergevesinde, kendilerinden
biiyiik beklentiler icerisinde olduklarinin farkindadir. Bu nedenden dolay1 Borsalarimiz, beklentilerin en saglikli bigimde
karsilanabilmesi, katki saglanacak projelerin katma deger yaratmasi i¢in sosyal sorumluluklarini 6nceliklendirmek
durumundadir. Bunun i¢in Borsa daha 6nceleri katki vermis oldugu tiim sosyal sorumluluk projelerini ¢iktilari ve etkileri
acisindan analiz etmeli, konularma gore gruplandirarak 6ncelikli konularini belirlemelidir. Benzer bigimde, sosyal
sorumluluk projelerindeki rollerini ve yontemlerini de analiz ederek, en verimli yontemi belirlemelidirler.

4.7. Hedefler




Bu prensipler ¢ergevesinde, stratejik amaglara iliskin hedefler asagidaki bi¢cimde belirlenmistir.










Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE




Stratejik Amag 1.1. Cagdas Yonetim Anlayisinin Yerlestirilmesi

Hedef 1.1.1. Se¢im dénemi sonrasinda (2017 Mayzis) yeni Y6netim Kurulu ve Meclis Uyeleri igin 2017 Eyliil
ayma kadar Oryantasyon programi hazirlanacak ve programa gore egitimler verilecektir.

Hedef 1.1.2. Meslek Komitelerinin etkin ve verimli ¢alismasi saglanacaktir.
Hedef 1.1.3. Borsa’da Kurumsal Yonetim Ilkeleri, 2017 y1l1 sonuna kadar asamali bir sekilde uygulanacaktir.

Hedef 1.1.4. Borsa’nin kurumsallagsmasinin giiglendirilmesi i¢in ISO 9001 Toplam Kalite Y6netim Sisteminin
%100 uygulanmasi saglanacaktir.

Stratejik Amacl. 2. Mali yonetimin gelistirilmesi

Hedef 1.2.1. 2013 y1limin son sekiz ayinda mali yonetim politikasi (Fon Yo6netimi, Risk Yonetimi, harcama
yetkilileri ve biitce talimati dikkate alinarak) belirlenecek ve izlenecektir.

Hedef 1.2.2. istihdam edilen Mali konularda yetkin uzman mesleki egitimlerle desteklenecektir.
Hedef 1.2.3. Borsa, gelirlerini kontrollii bir bigimde her yil en az %10 artiracaktir.

Hedef 1.2.4. Mali kaynaklarin yonetiminin izlenmesi ve kontrolii i¢in gerekli mali bilgiler giincel ve dogru bir
bigimde erisilebilir kilinacaktir.

Stratejik Amag 1.3. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelistirilmesi
Hedef 1.3.1. 2016 yilinin sonuna kadar insan kaynaklar politikasi belirlenecek ve izlenecektir.

Hedef 1.3.2. 2017 yili basindan son ¢eyregine kadar olan siire iginde kurum igi organizasyon yapisi ve gérev
tanimlar1 tlimden gézden gegirilecek ve gerektiginde revize edilecektir.

Hedef 1.3.3. 2014 yilinin sonuna kadar “Calisan Performans Y 6netim Sistemi” kurulacaktir.

Stratejik Amac 1.4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 1.4.1. 2016 yilinin son sekiz ayinda “Bilisim Teknolojileri Ynetim Politikas1” belirlenecektir.

Hedef 1.4.2. 2016 yilinin sonuna kadar Biligim Teknolojileri konusunda Kurum i¢i “Bilisim Teknolojileri
Durum Analizi” yapilacak ve analiz sonuglarina gore belirlenen ihtiyaclarin 2017 yili sonuna kadar kargilanmasini

saglayacak “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1” hazirlanacaktir.

Hedef 1.4.3. 2017 yil1 sonuna kadar Bilisim Teknolojileri Y 6netimi konusunda “Acil Durum ve Risk
Degerlendirme Plan1” hazirlanacaktir.

Hedef 1.4.4. Borsa, 2017 yilindan baslayarak hizmetlerinin en az %50’sini 2017 y1l1 sonuna kadar dinamik ve
interaktif kendi Web sitesi lizerinden verecektir.

Stratejik Amag 1.5. Uye iliskileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 1.5.1. Borsa, iiye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini, belirlenmis kanallar yardimiyla siirekli izleyecek ve
geribildirimlere gore 6nlem alacaktir.

Hedef 1.5.2. Borsa, Personelini iiyenin Ihtiyac ve Beklentilerini ivedilikle ¢dzebilecek yetkinlige kavusturmak
icin egitecektir.

Hedef 1.5.3. 2017 yilina kadar tiye bilgilerinin siirekli bigimde giincel kilinmasi i¢in altyapi olusturulacaktir.




Stratejik Amag 1.6. Haberlesme ve Yayin Siireclerinin Etkin Yonetilmesi
Hedef 1.6.1. Borsa, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iligkin; {iyelerini ve is alemini
bilgilendirmek amaciyla yerel ve ulusal medya ile iligkilerini ortaya koyan bir “Haberlesme ve Yayinlar Politikas1”

tanimlayacaktir

Hedef 1.6.2. Borsa, haberlesme ve yayn siireclerinin en iyi bigimde yonetilmesi igin gerekli yapilanmay1 2017
yilina kadar saglayacaktir.

Hedef 1.6.3. Borsa’nin periyodik olarak ¢ikarttigi biilteni ayn1 zamanda iiyelerin anketler yoluyla ulagilan
iletisim adreslerine gonderilecektir.

Stratejik Amag 1.7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 1.7.1. Borsa, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek i¢in uygulayacagi yontemi belirleme
konusunda bir ¢alisma gerceklestirecektir. (2016 yilinin sonuna kadar),

Hedef 1.7.2. Borsa, Stratejik Destek Faaliyetleri siirecinde gorev yapan ¢alisanlarina “Proje hazirlama”, “Proje
Degerlendirme” ve “Proje Dongiisii Yonetimi” gibi konularda egitimler aldiracaktir (2017 yilinin sonuna kadar).

Hedef 1.7.3. Borsa, 2017 y1li sonuna kadar Proje Gelistirme birimi kuracak ve yeterli personelle
destekleyecektir.

Hedef 1.7.4. Borsa, i¢inde bulundugu tiim projelerin etkinliklerini siirekli izleyecektir.
Ana Tema 2. HIZMETLER
Stratejik Amac 2.1. Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 2.1.1. Borsa, Tescil ve Belgeleme mevzuata aykiri olmayacak bigcimde, iiyelerinin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak ve en az %85 memnuniyet seviyesini saglayacak bigimde gelistirecek ve siirdiirecektir.

Hedef 2.1.2. Borsa, yilda en az 1 kez olmak iizere, iiyelerini ilgilendiren konularda ulusal/uluslararasi fuar ve
organizasyon etkinliklerine, tiyeleriyle beraber, katilacaktir.

Stratejik Amag 2.2. Is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Damismanhk Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 2.2.1. Borsa, her yil liyelerine yeni is siire¢leri ve imkanlar1 sunmak igin aragtirma yapacak ve sonuglari
iiyelerinin kullanimina sunacaktir.

Hedef 2.2.2. Uye ihtiyaglar1 dogrultusunda, iiyenin talep ettigi egitim konular1 yillik egitim planma dahil
edilecek ve plan uygulanacaktir.

Hedef 2.2.3. Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin giincel bigimde, éncelikli olarak Borsa’nin dinamik
web sitesi lizerinden, erisilebilir kilimmasi saglanacaktir.

Hedef 2.2.4. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bigimde verilmesi saglanacaktir
(danmigmanlik hizmeti Borsa’nin kendi biinyesinden saglanamiyorsa konsorsiyum ve/veya aracilik bigimde

gerceklesebilir).

Hedef 2.2.5. Is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini dlcecek ve geribildirimleri
bu hizmet siireclerinin iyilestirilmesi i¢in kullanacaktir.

Stratejik Amag 2.3. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

Hedef 2.3.1. Borsa, belirlenmis periyodlarda, siirekli ve gerektiginde sektorel ve bdlgesel bazda ticari ve
ekonomik sorunlar1 ve beklentileri belirleyecek, ¢oziim Onerileri gelistirecek ve siireci izleyecektir.




Hedef 2.3.2. Borsa, iiyelerinin tiimii veya belli kisimlar1 i¢in ekonomik ve sosyal agidan faydali olacak her tiirli
olusuma tiyeleri adina katilacak ve etkin bi¢cimde faaliyet gosterecektir.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE SOSYAL SORUMLULUK
Stratejik Amac 3.1. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi
Hedef 3.1.1. Borsa bdlgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak politika/projeler iiretecektir.

Hedef 3.1.2. Borsa, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini aragtirip, tiyelerini bilgilendirerek
(gerekiyorsa danigmanlik hizmeti vererek) faydalanmalarim saglayacaktir.

Hedef 3.1.3. Borsa, Kamu-Ozel Sektér-Universite-Sivil Toplum ortaklik kiiltiiriinii gelistirmek igin politika
gelistirecektir.

Hedef 3.1.4. Borsa, bolgesel kalkinmanin planl bigimde yiiriitiilmesi i¢in, karar alicilarin ihtiyaci olan (igsizlik,
sanayi envanteri, sirketlerin dagilim gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin, siirekli ve giincel bi¢imde tiretilmesine yonelik
altyapiy1 kuracaktir.

Stratejik Amag 3.2. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastirilmasi

Hedef 3.2.1. Borsa, 2016 yilinin Eyliil ayina kadar, mevzuata aykir1 olmayacak bi¢cimde, Sosyal Sorumluluk
Politikasini hazirlayacak ve kamuoyuna duyuracaktir.

Hedef 3.2.2. Borsa, 2017 yilinin sonuna kadar, bolgesindeki son 10 y1l i¢inde gergeklestirilen, sosyal sorumluluk

projelerinin bir listesini ve etkilerini iceren bir rapor hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil iistlenilecek Sosyal
sorumluluk alanlar1 bu rapora gore Yonetim Kurulu’nca belirlenecektir.

4.8. Stratejiler ve Performans Gostergeleri
Hedeflerin ger¢eklestirilebilmesi icin gerekli stratejiler belirlenmis ve asagida liste halinde sunulmaktadir.

Her hedef i¢in en az bir Performans Gdostergesi (P.G.) belirlenirken, stratejilerin niteligini diisiirmemek adina,
gerekli olmadigi durumlarda hedefler i¢in Stratejiler belirlenmemistir.































Stratejik Amac 3.1:

Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Hedef 3.1.1:

Borsa bolgenin ekonomik gelismesine katki saglayacak
politika/projeler liretecektir.

P.G.1 | Gelistirilen proje sayisi (yilda en az 1 adet)

Hedef 3.1.2:

Borsa, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini arastirip,
iiyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik hizmeti vererek)
faydalanmalarim saglayacaktir.

P.G.1 | Hibe ve tesviklerden yararlanan iiye sayisinin bir énceki
yila gore artis orani (en az %10)

Hedef 3.1.3

Borsa, kamu-Ozel Sektdr-Universite-Sivil Toplum ortaklik kiiltiiriinii
gelistirmek i¢in politika gelistirecektir.

Strateji 3.1.3.1:

Borsa, bunun i¢in etkin koordinasyon gdrevini iistlenir.

Hedef 3.1.4:

Borsa, bolgesel kalkinmanin planl bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in, karar
alicilarin ihtiyaci olan (issizlik, sanayi envanteri, sirketlerin dagilimi
gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin, siirekli ve giincel bigimde
iiretilmesine yonelik altyapiy1 kuracaktir.

P.G.1: | Olusturulan veri taban sayisi

Strateji 3.1.4.1:

Borsa, kendi iirettigi bilgileri web sayfasindan sorgulanabilir bigimde
sunar

ANA TEMA BOLGESEL KALKINMADAKI ROL

Strateji 3.1.4.2

Borsa kendi tiretmedigi, ancak iiyelerinin ihtiyaci olan ulusal ve
uluslararasi bilgileri kendi web sayfasindan link vererek erisilebilir
kilar

Stratejik Amac 3.2: Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastirilmasi

Hedef 3.2.1: Borsa, 2021 yilinin sonuna kadar, mevzuata aykiri olmayacak
bicimde, Sosyal Sorumluluk Politikasini1 hazirlayacak ve kamuoyuna
duyuracaktir.
P.G.1: | Kamu oyuna duyurulmus Sosyal Sorumluluk Politikas1

Hedef 3.2.2: Borsa, 2017 yilinin ikinci yarisina kadar, bolgesindeki son 10 yil

icinde gerceklestirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve
etkilerini i¢eren bir rapor hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil
iistlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar1 bu rapora gére Y 6netim
Kurulu’nca belirlenecektir.

P.G.1: | Sosyal Sorumluluk projeleri raporu

ANA TEMA BOLGESEL
KALKINMADAKI ROL




4.9. Kurumsal Performans Gostergeleri

Tablo 8. Fatsa Ticaret Borsasi’nin Genel Hizmet (Siire¢) Performans Ol¢iim Tablosu

Temel stiregler

1. Operasyonel
Hizmetler
Siireci “Tescil,
Belgelendirme
” iglemleri

Performans Konusu | Performans Gostergesi | Performans | Performans Hedefi %

Operasyonel
Hizmetler Siireci
ile verilen
hizmetlerin kalitesi
Operasyonel
Hizmetler Siireci
ile verilen
hizmetlerin
verimliligi

Olgme
Y Ontemi

H"izmetleri alanin Anket/
(Uyenin) Memnuniyet hizmet
orani

Hizmetlerin web
ortamina aktarilma orani




Sosyal Sorumluluk | Proje sayist Bir onceki | 2 3 3 4
Projeleri yila gore
arti§ sayisi
4. Klasik Klasik Destek I¢ miisterinin Anket 85 90 95 100
Destek Faaliyetleri Siireci | (calisanlarm) ve iiyenin
Faaliyetleri ile verilen (temizlik, satm alma,
Siireci “Idari hizmetlerin kalitesi | tedarikei iliskileri vb.)
isler”, “Mali Memnuniyet orant
isler” ve Bilisim faaliyetleri | Borsa’nin bilisim Analiz, 20 30 50 75
“Bilisim teknolojileri kullanim Rapor
hizmetleri” diizey




5. MALIYETLENDIRME

MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANI
2021 [2022 [2023 [2024 2021 2022 2023 2024
Stratejik Amag 1.1.
Hedef 1.1.1 2000
Hedef 1.1.2 3000 | 5000
Strateji 1.1.2.1. 600 1000
Strateji 1.1.2.2. 600 1000
Strateji 1.1.2.3. 600 1000
Strateji 1.1.2.4. 600 1000
Strateji 1.1.2.5. 600 1000
Hedef 1.1.3 4000 [ 8000 [ 8000 [ 11000 HEEEEEEEEEEEEE
Strateji 1.1.3.1 2000 | 5000 [ 6000 | 7000
Strateji 1.1.3.2 1000 [ 2000 [ 1000 | 1000
Strateji 1.1.3.3 1000 [ 1000 [ 1000 [ 3000 HEEEE
Hedef 1.1.4 2000 | 2000 |
Strateji 1.1.4.1. 2000
Strateji 1.1.4.2. 2000
Stratejik Amag 1.2.
Hedef 1.2.1 0 0 0 0 EEEEEEEEEEEEEN
Strateji 1.2.1.1
Hedef 1.2.2 1000 [ 2000 [ 3000 | 4000
Strateji 1.2.2.1. 1000 [ 2000 [ 3000 | 4000
Hedef 1.2.3 2000 [ 3000 [ 12000 | 3000 HEEEEEEEEEEEEE
Strateji 1.2.3.1.
Strateji 1.2.3.2. [ 2000 [ 3000 | 2000 | 3000
Strateji 1.2.3.3.
Strateji 1.2.3.4.
Strateji 1.2.3.5.
Strateji 1.2.3.6. 10000
Strateji 1.2.3.7.
Stratejik Amag 1.3.
Hedef 1.3.1 0 0 0 0
Strateji 1.3.1.1.
Hedef 1.3.2 7000
Hedef 1.3.3 2000 [ 3000 |0 0
Strateji 1.3.3.1. [ 2000 [ 3000 |0 0
Stratejik Amag 1.3.
Hedef 1.4.1 0 0 0 0
Strateji 1.4.1.1.
Hedef 1.4.2 5000
Hedef 1.4.3 1000 | 2000
Hedef 1.4.4 7000 | 11000 | 13000




2021 2022 2023 2024
Stratejik Amag 1.5.
Hedef 1.5.1 1500 3000 4000 5000
Hedef 1.5.2 2500 5000 6000 7000
Strateji 1.5.2.1. 2500 5000 6000 7000
Hedef 1.5.3 0 0 0 0
Strateji 1.5.3.1.
Strateji 1.5.3.2.
Strateji 1.5.3.3.
Strateji 1.5.3.4.
Stratejik Amag 1.6.
Hedef 1.6.1 0 0 0 0
Strateji 1.6.1.1.
Hedef 1.6.2 5000 10000
Strateji 1.6.2.1. 5000 10000
Hedef 1.6.3 0 0 0 0
Stratejik Amag 1.7.
Hedef 1.7.1 0 0 0 0
Hedef 1.7.2 5000
Hedef 1.7.3
Hedef 1.7.4 2000 4000 6000 8000
Stratejik Amag 2.1.
Hedef 2.1.1 2000 4000 6000 8000
Strateji 2.1.1.1. 2000 4000 6000 8000
Hedef 2.1.2 7000 14000 | 16000 | 20000
Strateji 2.1.2.1. 7000 14000 | 16000 | 20000
Stratejik Amag 2.2.
Hedef 2.2.1 10000 | 12000 | 16000 | 20000
Strateji 2.2.1.1. 10000 | 12000 | 16000 | 20000
Hedef 2.2.2 15000 | 22000 | 33000 | 50000
Strateji 2.2.2.1. 15000 | 22000 | 33000 | 50000
Hedef 2.2.3 0 0 0 0
Strateji 2.2.3.1. 0 0 0 0
Hedef 2.2.4 5000 8000 11000 | 14000
Strateji 2.2.4.1. 5000 8000 11000 | 14000
Hedef 2.2.5 2000 6000 8000 10000
Strateji 2.2.5.1. 2000 6000 8000 10000
Stratejik Amag 2.3.
Hedef 2.3.1 6000 8000 10000 | 12000
Strateji 2.3.1.1. 5000 7000 9000 11000
Strateji 2.3.1.2. 1000 1000 1000 1000
Hedef 2.3.2 3000 4000 5000 6000
Strateji 2.3.2.1. 3000 4000 5000 6000




2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Stratejik Amag 3.1.

Hedef3.1.1 5000 5000 8000 8000

Hedef3.1.2 4000 6000 8000 10000
Hedef3.1.3 2000 5000 8000 10000
Strateji 3.1.3.1. 2000 5000 8000 10000
Hedef3.1.4 3000 6000 9000 12000

Strateji 3.1.4.1. 1500 3000 4500 6000
Strateji 3.1.4.2. 1500 3000 4500 6000

Stratejik Amag 3.2.

Hedef 3.2.1 0 0 0 0
Hedef 3.2.2 2000 [3000 |0 0
| TOPLAM | 104000 [ 164000 | 191000 | 232000 |

6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

[zleme, stratejik plan uygulamasiin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise,
uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dlgiilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarhilik ve
uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi i¢in ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu,
bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldig bir talimat
hazirlanmistir,

Fatsa TB Stratejik Plan1 uygulamalarimin izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi Ekte sunulan; “Fatsa TB
Stratejik Planin Uygulamalarini Izleme ve Degerlendirme Talimati” gergevesinde gergeklestirilecektir.




